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152.误收多缴退还社保费申请

【功能概述】

缴费人通过江苏税务 APP、电子税务局、社保费管理客户端对应功能提出退费

申请。

【办理路径】

一、江苏税务电子税务局〖首页〗→〖我要办税〗→〖一般退（抵）税管理〗

→〖社保费退费申请〗

二、江苏税务 APP〖首页〗→〖我的社保〗-〖退费申请〗

三、社保费管理客户端〖首页〗→〖单位退费申请管理〗

【办理流程】

网上申请→（税务机关受理）

【具体操作】

一、企业单位社会保险费线上退费-电子税务局操作

点击菜单栏“我要办税”，选择“一般退（抵）税管理”，点击“社保费退费

申请”。

选择“社保费退费申请”
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选择所属期或入库时间后，点击“查询”，勾选后点击下一步，进行申请退税。

【注意事项】

1. 本功能模块仅受理重复缴费导致的退费申请

二、灵活就业人员基本医疗保险退费-江苏税务 APP 操作

点击“首页-我的社保-退费申请”。
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系统自动获取缴费人登录信息，其中姓名、证件类型、证件号码、手机号码自

动带出且不可修改，通过“江苏税务”APP 只能为自己申请退费业务，不可代

他人申请。点击“发送验证码”录入验证信息后，点击下一步。



4

选择需要退费的参保身份及对应的社保经办机构，点击下一步。
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选择需要退费的所属期起止，点击“新增退费申请”。
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系统根据所属期查出缴费人缴费记录，缴费人勾选需要退费的电子信息，点击

下一步。
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系统自动加载其税银两两协议，如果申请人需要用新的账户进行退费申请，可

以点击“添加银行账户”，增加退费账户信息采集。
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缴费人采集完银行信息后，选择退费原因，录入申请理由后点击“提交退费申
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请”，退费流程即办理完毕。
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三、机关事业单位基本养老保险费和职业年金退费申请—社保费管理客户端操

作

因税务机关误收或机关事业单位误缴而产生应当退还给缴费人的基本养

老保险费和职业年金，机关事业单位可以向税务机关申请退费。具体包括：重

复缴费退费、误申报缴费基数退费、参保登记信息错误误缴退费等。

缴费单位可在管理客户端“单位退费申请管理”模块申请退费、查看本地

退费申请记录以及跟踪退费申请处理状态。

1.进入“单位退费申请管理”模块，点击“新增退费申请”。

2.系统跳出“填写退费申请”模块，进行退费方式选择。
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3.填写退费信息：选择“费款所属期”，提退税金类型选择“误收退费”，点

击“查询”。

4.勾选退费信息，点击“下一步”，跳出弹窗提示“您所勾选的职工明细退费

数据中存在调整后缴费基数默认为调整前缴费基数的记录，请确认！”点击“确

定”。（该提示明确退费不会导致缴费基数变更，如需变更基数需后期重新申

请调整）。
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5.系统跳出“选择退费帐户”界面。在录入银行帐户信息时，需依次填写“帐

户名称”、“退费银行”“退费原因”以及“申请理由”等相关信息，点击“提

交申请”。

6.系统跳出弹窗提示“是否确定发起该笔退费申请”，点击“确定”。
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7.系统跳出弹窗提示“您的退费申请已提交，是否需要上传附件，若不上传附

件，可能会影响退费结果”，点击“确定”。
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8.系统跳转至“附报资料上传”页面。该页面分为上下两部分。 上半部分

显示缴费人在退费属期内与基本险相对应的缴入人社归集户的费款以及相关

虚帐信息（缴入人社归集户费款特指 2021 年 3 月 1 日以前申报的职业年金缴

款信息，如退费属期内无虚帐或者托收将无数据显示）。
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下半部分点击“选择文件”，可上传退费申请及相关附报资料等本地文件。

缴费单位需要在此页面提交加盖公章的符合实际情况以及人社退费审核标准

的相关附报资料。

9.对职业年金相关信息及附报资料进行确认。
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10.确认无误后点击“确认提交”，完成退费申请。


